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学習システムを快適にお使いいただくために 
～ ユーザサポートツールのご案内 ～ 

ユーザサポートツールには、大きく２つの機能があります。１つめが、学習システムをお使いいただくため 

の基本環境設定機能、２つめが、トラブルが起きたときの対処方法のご案内をする機能です。このマニュア 

ルでは、おもにユーザサポートツールを初めてインストールされる方を対象に、基本環境設定を中心とした 

使い方についてご説明いたします。 

★ 以下、Windows 7 における手順をご案内しております。 

OSが異なる場合に画面の見た目が若干異なりますが、操作内容は同じです。 

★ 本設定の前に、必ず Windows Update を実行し、お使いの PC を最新の状態にしてください。 

高速アップデートのみ、カスタム更新は不要です。（.Net Framework 3.5 が必要なため。） 

１．ユーザサポートツールのインストール 

① 「ユーザサポートツール」のインストールマニュアルページにアクセスしてください。

② 「ユーザサポートツール」のインストールマニュアルが表示されます。

一度、以下のページの内容を最後までお読みください。 

実施前に本ページの手順

をお読み下さい。 
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④ ファイルを実行するか保存するかダイアログが表示されますので、

「実行」を選択してください。

ファイル実行時に以下のような警告が表示されます。 

そのまま「実行する」を選択してください。 

③ 内容をお読みいただいたら、ページ上部にある

「ユーザサポートツールのダウンロードはこちら」リンクをクリックしてください。
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お使いの PC に、ユーザサポートツールがインストールされました。以上でインストールは完了です。 

続いて、PC のご利用条件確認と基本環境設定の実行を行ないます。 

⑤ ファイルが実行されると、インストーラーが起動します。

内容をご確認いただきながら、「次へ(N)」を選択していって画面を進めてください。
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２．お使いの PC 環境の診断と基本環境設定 

★  以降、管理者ユーザとして起動してください。 

①  １の手順でインストールしたツールのアイコンがデスクトップ上に表示されます。

  のアイコンをダブルクリックしてサポートツールを起動してください。 

初回の起動時のみ、以下のダイアログが表示されます。「はい(Y)」をクリックしてください。 

※ 初回以外に起動したときはこのメッセージは表示されませんが、同じ設定を

メイン画面から実施することができます。 

② 表示されるポップアップの内容をご確認いただきながら「OK」・「はい」を選択し画面を

進めます。最後の設定項目まで行くと、以下のようなポップアップ画面が表示されます。
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③ 画面上の「サンプル動画を再生する」を選択し、サンプル動画が流れるか確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表示された画面の先にて【サンプル動画】をクリックして頂き、 

下記の画面のように桜の画面が表示されましたら完了です。 

完了しましたら画面を閉じていただいて構いません。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

←こちらをクリックして

ください。 
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④ 完了しましたら、ユーザサポートツールの「はい、動画が再生できたので･･･」を選択します。 
 

 
 

⑤ 設定が完了すると以下のようなメイン画面が表示されます。 

 

 
 

A → お使いの PC の基本的な環境が学習システムの動作保証環境に適合しているかを 

自動的に診断しています。 

「NG」の場合は、どの部分が NG なのかをご確認いただき、 

 A’のエリアより、該当するタブを表示させ、対応方法をご確認ください。 

B → 信頼済みサイトの登録など、基本的な PC の設定の実施状況です。 

 完了していない場合は、「設定状況詳細」より未設定の項目をご確認いただき、 

画面の手順に従って設定してください。 
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いずれかで NG または未完了だった場合は、対処が終わりましたら、画面右上にある「再診断」 

ボタン を押して、状況を再診断してください。 

 

 
 
 

 
 
 

３．困ったときは 

 
 

学力 POS ご利用中に動作がおかしい、表示できないなどのトラブルがありましたら、このサポートツールを

ご利用ください。 

 

操作方法については以下 URL をご参照下さい。 
 

https://pos.toshin.com/SSO2/INFO/installer/htmlpages/support_tool.html 
 
 

  

上記画面のように、診断結果 OK かつ基本環境設定が完了しましたら、学習システムをご利用いただけます。 

Internet Explorer を使って学習システムを起動してください。（FireFox やGoogle Chrome は使用しないで下さい。） 

 

https://pos.toshin.com/SSO2/INFO/installer/htmlpages/support_tool.html
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ユーザサポートツールで解決できなかった問題に関しては、 

以下の「よくある質問」を参考に、推奨環境内でのご利用の確認・環境調整をお試しください。 

 
大学･社会人向けシステム : https://pos.toshin.com/SSO2/FAQ/BIZ/Student/index.html 

高校生向けシステム：https://pos.toshin.com/PHD/PHD1/FAQ2/Student/index.html 

中学生向けシステム : https://pos.toshin.com/SSO2/FAQ/TJ/Student/index.html 

小学生向けシステム：https://pos.yotsuyaotsuka.net/FAQ/Student/index.html 

 

上記アドレスにアクセスし、トップペ

ージから「VODHelp」をクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「よくある質問」のアイコン（小

さな十字マーク）をクリックする

と、項目が開きます。出てきた解

決策を１番から順にお試しくだ

さい。 

 

 

 

 

 

https://pos.toshin.com/PHD/PHD1/FAQ2/Student/index.html
https://pos.yotsuyaotsuka.net/FAQ/Student/index.html



